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ALLEGATO 1 – PLANIMETRIA GENERALE DELLA STRUTTURA





ALLEGATO  2 –  REGOLAMENTO  DELLA  STRUTTURA  E  ANNESSI  PROTOCOLLI  E
PROCEDURE

PROTOCOLLO SANITARIO 
 INFERMERIA FELINA - ENPA 

 Via Giovanna Buscaroli, 48022 Bizzuno di Lugo (RA) 

1. Visita sanitaria in ingresso Al momento dell’ingresso del gatto, deve essere effettuato un primo
esame  a  vista  dell’operatore  sullo  stato  generale,  con  annotazioni  sull’apposito  modulo  di
cattura/raccolta (allegato A) e, in caso di urgenza, deve essere effettuata tempestivamente una
visita  veterinaria,  come  previsto  nel  paragrafo  3  del  protocollo  sanitario.  Salvo  questi casi
particolari,  in  cui  si  reputa  necessario  intervenire  urgentemente,  viene  effettuato   un  primo
controllo da parte dei medici convenzionati entro le 48 ore dalla raccolta/cattura del gatto. 

1.2. Modalità di visita Un primo controllo medico viene effettuato preferibilmente nelle strutture
ambulatoriali dei medici veterinari convenzionati, negli orari di apertura previsti. Il trasporto dei
gatti verso le strutture è a carico dei volontari Enpa. In alternativa, qualora ritenuto più opportuno
e  su  richiesta  del  gestore  Enpa,  si  può  visitare  il  nuovo  ospite  direttamente  presso  la  sede
dell’infermeria  felina  contattando  telefonicamente  il  direttore  sanitario  ed  accordando  un
appuntamento.  Ogni  gatto  deve  essere  accompagnato  dal  modulo  di  cattura/raccolta  (vedere
allegato A) e deve venire registrato nel registro di carico-scarico vidimato dal Servizio Veterinario
dell’AUSL  competente  per  il  territorio.  Il  personale  volontario  della  struttura,  è  in  grado  di
riconoscere, individuare ed annotare sull’apposito modulo, i principali sintomi da malattie infettive,
quali starnuti, tosse, scolo oculare o nasale, diarrea, anoressia, vomito e, specialmente in questi
casi ed ogni qualvolta si ritenga opportuno, l’operatore deve provvedere a collocare e mantenere il
gatto appena entrato in gabbia singola, il  più possibile distante da altri  soggetti (quarantena o
isolamento).  Nel  corso  della  visita  sanitaria  in  ingresso,  il  medico  veterinario  convenzionato
garantisce le prestazioni di seguito elencate.

• Identificazione:  ricerca  del  microchip  o  di  altri  elementi identificativi  che  possano
ricondurre al proprietario per la restituzione. 

• Visita  clinica  e  terapia:  la  visita  è  fatta  a  discrezione  del  medico  veterinario,  quando
possibile,  e mediante tecniche di  semiologia diretta (ispezione, palpazione, percussione,
auscultazione) e raccolta di dati anamnestici e di  segnalamento. Se ritenuto opportuno,
durante  la  visita  clinica,  si  eseguono  indagini  diagnostiche  collaterali.  Effettuata  una
diagnosi, viene impostato il protocollo terapeutico ritenuto più indicato, in base alle reali
possibilità di intervento e recupero, al fine di garantire salute e buona qualità della vita. Se
ritenuto opportuno, il paziente può inoltre essere trasportato presso altre strutture medico
veterinarie accessoriate per l’esecuzione di ulteriori accertamenti diagnostici e trattamenti
terapeutici. 

• Trattamenti profilattici:  qualora  le  condizioni  di  salute  e  di  età  lo  consentano,
contestualmente alla visita di ingresso, sono attuati gli interventi profilattici per la lotta alle
malattie infestive (immunoprofilassi e trattamenti antiparassitari ad ampio spettro, come
previsto al paragrafo 2. del protocollo sanitario). 

• Ricovero:  in caso di mancata identificazione del proprietario e se ritenuto necessario, si
dispone il ricovero presso l’infermeria felina.

1.3. Scheda sanitaria Nel corso della visita sanitaria in ingresso viene compilata la scheda sanitaria
individuale settimanale (allegato B) o mensile nel caso di terapia prolungata nel tempo (allegato C).



Allegato A

Allegato B



Allegato C

2.ATTUAZIONE  DI  INTERVENTI  PROFILATTICI  PER  LA  LOTTA  ALLE  MALATTIE  INFETTIVE  ED
INFESTIVE 

Per ‘interventi profilattici’  si  intende l’insieme di  provvedimenti atti a prevenire l’insorgenza, la
propagazione e il mantenimento in natura delle malattie e degli agenti che le causano. La profilassi
può essere ‘diretta’, con l’obiettivo di eliminare l’agente eziologico e di impedirne la trasmissione
all’interno delle popolazioni animali o all’uomo e la permanenza nell’ambiente. La profilassi diretta
prevede l’impiego di mezzi sanitari rivolti direttamente contro l’agente eziologico. La profilassi si
definisce  ‘indiretta’  quando  previene  l’insorgenza  di  malattie mediante  misure  che  tendono a
trasformare animali  “recettivi” in “resistenti” ad una malattia, con l’ausilio di  presidi  medici.  In
particolare si intende per ‘immunoprofilassi’ immunizzazione dei soggetti recettivi attiva (vaccini) o



passiva  (sieri  iperimmuni)  e  per  ‘chemioprofilassi’  l’utilizzo  a  scopo  preventivo di  antibiotici  e
chemioterapici (Baldelli Raffaella, 2017, “Diagnostica e profilassi delle malattie infettive”). 

2.1. Profilassi diretta Gli interventi di profilassi diretta sono efficaci nel ridurre la diffusione di tutte
le malattie contagiose, sia infettive sia parassitarie. A tal fine, bisogna gestire correttamente gli
ingressi e le movimentazioni dei gatti presenti in struttura, in base alla loro provenienza ed al loro
stato  fisiologico  e  di  salute.  Fondamentale  per  ridurre  al  minimo  il  rischio  di  trasmissione  di
malattie contagiose tra gatti e gatti e uomini è la cura dell’igiene personale di  tutti coloro che
prestano servizio presso l’infermeria felina. Infine, è necessario mantenere l’ambiente in buone
condizioni  di  pulizia  ed  igiene,  eseguendo  nell’ordine  pulizia,  detersione  e  disinfezione  delle
superfici,  delle  gabbie,  delle  lettiere  e  di  altri  accessori  presenti.  Per  la  lotta  alle  malattie
parassitarie, ogni qualvolta ritenuto opportuno e/o necessario, i gatti in ingresso e ricoverati presso
la  struttura  sono  trattati con  prodotti antiparassitari,  come  suggerito  dalle  linee  guida  per  il
trattamento e controllo dei parassiti degli animali da compagnia stilate da ESCCAP. 

2.2.Profilassi indiretta Quando ritenuto opportuno, i gatti presenti presso l’infermeria felina sono
vaccinati sulla base delle linee guida per la vaccinazione del gatto stilate dalle associazioni WSAVA
e AAFP. 

3.  ASSISTENZA  VETERINARIA  URGENTE  E  STRAORDINARIA  AGLI  ANIMALI  CATTURATI  E
RICOVERATI

3.1.  Modalità  di  chiamata E’  garantita l’assistenza sanitaria urgente agli  animali  ricoverati e di
quelli di nuova introduzione, in qualsiasi orario, diurno, notturno, prefestivo e festivo, qualora sia
indispensabile  per  la  salute  dell’animale  e  non  rimandabile.  L’intervento  d’urgenza avviene  su
chiamata  telefonica  degli  operatori  Enpa,  che  prestano  servizio  presso  l’infermeria  felina,  al
responsabile sanitario o ai suoi collaboratori, nel caso in cui si evidenzino rischi al benessere e alla
salute dell’animale. La struttura richiede prioritariamente l’intervento dei medici veterinari che si
occupano anche dell’assistenza veterinaria ordinaria ed in caso di loro impossibilità ad intervenire,
viene  richiesto  l’intervento  dei  medici  veterinari  convenzionati per  assistenza  straordinaria  ed
urgente. Le visite in urgenza sono effettuate presso le strutture ambulatoriali convenzionate ed il
trasporto dei gatti è a cura degli operatori del Canile. All’animale sono assicurati tutti gli interventi
necessari volti a garantirne la sopravvivenza e/o il controllo della patologia manifestata come da
disposizioni del medico veterinario intervenuto. 

3.2. Tempi di risposta  L’animale ricoverato o di nuova introduzione viene sottoposto a controllo
sanitario  urgente  entro  70  minuti dalla  chiamata  degli  operatori  della  struttura  al  medico
veterinario. 

4. ASSISTENZA VETERINARIA ORDINARIA DEGLI ANIMALI OSPITI 

4.1. Orari di presenza 

L’assistenza veterinaria ordinaria degli animali ospiti è garantita presso le strutture convenzionate
negli orari di apertura. Qualora ritenuto più opportuno e su richiesta del gestore Enpa, i gatti ospiti
possono  essere  visitati direttamente  presso  la  sede  dell’infermeria  felina  contattando
telefonicamente il direttore sanitario ed accordando un appuntamento. 



4.2. Prestazioni sanitarie all’interno della struttura Presso la sede dell’infermeria felina si possono
effettuare le seguenti prestazioni: 

━ identificazione del soggetto mediante microchip;
━ visita clinica e terapie necessarie a garantire il ripristino dello stato di salute del gatto. Le

terapie possono essere somministrate dai medici veterinari convenzionati e dagli operatori
volontari formati e competenti, i cui nomi sono indicati in un documento, reso pubblico in
sede, che specifica le mansioni di tutti i volontari autorizzati ad operare;

━ prelievo di  campioni  biologici  da esaminare in  sede,  oppure,  qualora  questo non fosse
possibile,  da trasportare opportunamente conservati,  presso altre strutture per specifici
esami diagnostici;

━ trattamenti terapeutici e/o profilattici nei confronti dei parassiti, interni ed esterni, che più
comunemente affliggono la specie felina, secondo le indicazioni scientifiche delle specialità
medicinali  utilizzate,  le  circostanze  sanitarie  e  le  esigenze  epidemiologiche  (vedere
paragrafo 2);

━ profilassi  indiretta  nei  confronti delle  comuni  malattie  infettive  secondo  le  indicazioni
scientifiche  delle  specialità  medicinali  utilizzate,  le  circostanze  sanitarie  e  le  esigenze
epidemiologiche (vedere paragrafo 2.2).

4.3. Prestazioni sanitarie presso strutture veterinarie esterne

• esami di laboratorio 
• diagnostica per immagini 
• sedazione 
• premedicazione e anestesia 
• interventi chirurgici programmati 
• interventi straordinari urgenti 
• ricoveri di gatti che necessitano di terapia intensiva 
• ricovero pre e post operatori 
• visite specialistiche eutanasia 

4.4. Aggiornamento obbligatorio schede cliniche

Tutte le prestazioni sanitarie e gli interventi effettuati sui gatti sono regolarmente registrati sulle
apposite schede sanitarie individuali, da parte dei medici veterinari convenzionati e dal personale
autorizzato ad eseguire terapie 



ALLEGATO  3  –  CONVENZIONE  PER  L’ASSISTENZA  VETERINARIA  E  PROTOCOLLI
SANITARI DELLA STRUTTURA





ALLEGATO 4 – ORGANIGRAMMA E MANSIONARIO DEGLI OPERATORI E VOLONTARI
DELLA STRUTTURA









ALLEGATO 5 – ELENCO DEL PERSONALE FORMATO CHE COSTITUISCE LA SQUADRA
DI EMERGENZA

Operatore Ruolo Contatto

Marianna Gianstefani COORDINATORE DELL’EMERGENZA 3478799107

Daniela Salvà Babalacchio ADDETTO ALL’EMERGENZA 3275860774

Pamela Pirazzoli ADDETTO ALL’EMERGENZA 3534087176

ALLEGATO 6 – ELENCO DEL PERSONALE FORMATO AL PRIMO SOCCORSO

Operatore Ruolo Contatto

Daniela Salvà Babalacchio ADDETTO LA PRIMO SOCCORSO 3275860774



ALLEGATO 7 – MATERIALE RIGUARDANTE L’ADDESTRAMENTO DEGLI ADDETTI ALLA
SQUADRA D’EMERGENZA









ALLEGATO 8 – VERBALI DELLE PROVE DI EMERGENZA ED EVACUAZIONE

VERBALE PROVA DI EVACUAZIONE

Il giorno _____________ alle ore __________, l’INFERMERIA FELINA sita in Via Giovanna Buscaroli
6/8  –  48022  Lugo  (RA),  ha  effettuato  la  prova  di  emergenza  ed  evacuazione  per  simulazione
__________________, in ottemperanza all’obbligo di applicazione del Piano d’Emergenza. 

Prova effettuata                         Esito della prova
 con preavviso per tutti gli occupanti
 con preavviso al personale
 con preavviso nell’ordine di minuti
 a sorpresa

 insufficiente
 sufficiente
 adeguato al livello richiesto
 ottimale

Gli addetti all’emergenza hanno messo in atto le seguenti procedure e istruzioni
 verificare che le vie di esodo siano prive di ostacoli e che le porte siano facilmente apribili


facilitare e coordinare l’esodo e lo sfollamento di tutte le persone da tutti i locali e degli
animali presenti fino all’area sicura di raccolta


allontanare dal luogo del sinistro eventuali curiosi, che potrebbero intralciare le operazioni
di soccorso

 contattare immediatamente si soggetti preposti alla gestione di animali e al trasporto
 acquisire le attrezzature necessarie per il contenimento degli animali
 definire la fuoriuscita degli animali in base al codice colore
 attivare l’assistenza veterinaria urgente come da protocollo sanitario della struttura

Rapporto
Tempo impiegato per l’evacuazione dell’edificio ____________________
Tempo impiegato per l’evacuazione degli animali ____________________
Vie di esodo disponibili o percorribili ____________________
Criticità emerse durante l’esercitazione:      ___________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

N° operatori coinvolti N° animali coinvolti Altri

ADDETTO ALL’EMERGENZA COORDINATORE DELL’EMERGENZA

___________________________ ___________________________

___________________________ RESP. SERV. PREVENZIONE E PROTEZIONE

___________________________ ___________________________



ALLEGATO 9 – ELENCO DELLE STRUTTURE DISPONIBILI ALL’ACCOGLIENZA

Struttura Comune Indirizzo Gestione Contatto

ENPA Bologna Anzola dell’Emilia Via Emilia 58 Concessione Rosanna Querzè - 3423204416

ENPA Cesena Cesena Via Pastore 508 Concessione Francesca Falzaresi - 3396274490



ALLEGATO 10 – REGISTRO DEGLI ACCESSI ALLA STRUTTURA DA PARTE DI OPERATORI, VOLONTARI E/O VISITATORI

REGISTRO ACCESSI                 DATA

N. Cognome e Nome Orario di
Ingresso

Orario di
Uscita

Eventuali disabilità 
dichiarate

Firma

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10



ALLEGATO 11 – REGISTRO DEGLI INCONTRI PERIODICI DI FORMAZIONE

REGISTRO DELLA FORMAZIONE

Argomento:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Data: ___________ Durata (h): _____ Organizzatore: _____________________

Partecipanti

Cognome Nome Firma



ALLEGATO 12 – RUBRICA TELEFONICA

INFERMERIA FELINA DI LUGO

Responsabile di Struttura Daniela Salvà Babalacchio 3275860774

Personale volontario di Struttura Marianna Gianstefani 3478799107

Personale volontario di Struttura Pamela Pirazzoli 3534087176

Personale volontario di Struttura Milena Bignardi 3336865502

FUNZIONE VETERINARIA

Direttore Sanitario Veterinario Alessandra Colletti 3336896151

Servizio veterinario AUSL Reperibilità Veterinaria 0545214111

POLIZIA LOCALE e PROTEZIONE CIVILE

Vigili del Fuoco Reperibilità H24 115

Arpae Reperibilità 08:00 – 18:00 0544210611

Arpae Reperibilità 18:00 – 08:00 800310302

Polizia Locale Reperibilità 07:00 – 01:00 800072525

Resp. Coord. PC Unione David Minguzzi 3491569351

Resp. Comunale PC Lugo Fabio Minghini 3299052203

Vice Resp. Comunale PC Lugo Lucia Luminasi 3668769289

COC Lugo Attivo solo con COC attivo 3317344836

STRUTTURE RICOVERO ANIMALI

ENPA Bologna – Anzola dell’Emilia Martedì e Giovedì 15.00-18.00
Sabato e Domenica 10.00-12.30 3423204416

ENPA Cesena Sabato e Domenica Mattina 3396274490

TRASPORTATORI

ENPA – Delegazione di Lugo
Marianna Gianstefani

Reperibilità H24 3478799107


